”.,.v

mm_
|
W Ay
5 48
i

ava3aios | |

» QYO

L S

‘pepioededsip ap uoIIpUOd U3 uoejgod
..ogo:o_.ummm

1S1p soped}inaed soj esed euni

e| ap sajel
Sp ojepow un iejjoaresad

A ajywen ‘uolpdidsul

LTT - W3l

[AUBJU OUIREN

(endsoH |

| €S




| Hospital i
' Materno Infantil

ACTA EJECUCION DE ACTIVIDADES

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) 2025, contemplado en la LEY 1122 DE 2007 ART
33, LEY 1438 DE 2011 ART 6 y en las RESOLUCIONES 1841 DEL 2013, 0518 DEL 2015, LA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE SOLEDAD, a través de la ESE HOSPITAL MATERNO
INFANTIL DE SOLEDAD.

ACTIVIDAD: Desarrollar un modelo de inscripcion, tramite y gestién oportuna para los certificados
digitales de la poblacidn en condicién de discapacidad.

LOGROS: Que el sistema integral que sea accesible, eficiente y que facilite tanto la inscripcién como el
proceso de gestion posterior de los certificados. A continuacién, te presento un modelo dividido en
varias fases que incluye las consideraciones técnicas, administrativas y sociales.

DESCRIPCION METODOLOGICA: En el marco de las politicas de inclusién y garantia de derechos
de las personas con discapacidad, el municipio de Soledad avanza en el disefio de un modelo
que facilite la obtencion de certificados digitales de discapacidad de manera &gil, segura y
accesible.

La expedicién de estos certificados es fundamental para que esta poblacién acceda a
beneficios, programas y servicios estatales (salud, educacion, inclusién laboral, subsidios), asf
como para el ejercicio pleno de sus derechos.

Con este modelo digital se busca reducir barreras fisicas, optimizar tiempos de respuesta y
garantizar accesibilidad digital siguiendo los estandares WCAG 2.1, asegurando que el servicio sea
eficiente, seguro y con enfoque diferencial.

FECHA DE EJECUCION: Mes de junio de 2025.

Para mayor constancia firman:

JESUS CABRERA
COORDINADORA PIC VEEDOR CIUDADANO
CEL. 3003682686

( ) " Direccidn: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
SECRETARIA

CSS DE SALUD Teléfono: +57 6053930831 i—nfo@fnaternoinfantil.gov.co
C\} \P www.maternoinfantil.gov.co

ALCALDIA &
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SECRETARIA LOCAL DE SALUD

CERTFICADO DESARROLLO ACTIVIDAD PIC

Por medio de la presente se certifica que se realizé la actividad a cabalidad de acuerdo con
lo dispuesto en el anexo 1 “CONDICIONES TECNICAS ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO
POR DIMENSION PIC 2025” del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO bajo el nimero
SS-CIADM-2025 001 cuyo objeto es CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS -
PIC - VIGENCIA 2025 DEL MUNICIPIO DE SOLEDAD- ATLANTICO,

e

. TRIMESTRE: II- MES DE JUNIO.

) 2. ITEMS: 117

3. PROGRAMA: GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES VULNERABLES

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Desarrollar un modelo de inscripcion, tramite y

gestion oportuna para los certificados digitales de la poblacion en condicion de
discapacidad.

5. FECHA: MES JUNIO DE 2025.

Atentamente,

RELILIVE
LID%'Z[% RAMA GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES VULNERABLES

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD
Calle 41 # 17-27 barrid la ilusion.

Soledad, Colombia. www.s oledad-atlantico.gov.co
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H X l CODIGO SSP-FOR-010
' Hospita . FORMATO DE ACTA
l Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS FVEE;S::; e
APROBACION 2022-08-30
A A . A
CAPACITACION Acta No
Nombre de la actividad:
Desarrollar un modelo de inscripcion, tramite y gestion EJECUCION DEL CONTRATO NO

oportuna para los certificados digitales de la poblacién en
condicion de discapacidad.

01

ORDINARIA

EXTRAORDINARIA O

PROCESO PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
DEPENDENCIA
AREA

1. Apertura (Bienvenida y presentacion)

2. Explicacion de la metodologia y especificaciones técnicas de la realizacion de la actividad

3. Realizacion de la actividad
TEMAS 4, Curso de vida

5. Resultados obtenidos

6. Recursos utilizados

7. Observaciones

Sistema integral que sea accesible, eficiente y que facilite tanto la inscripcion como el proceso de

OBJETIVO gestion posterior de los certificados. A continuacion, te presento un modelo dividido en varias fases que

incluye las consideraciones técnicas, administrativas y sociales.

_INFORMACION BASICA DE LAEJECUCIONDELAACTIVIDAD. .

FECHA PROYECTADA
FECHA PERIODO DE EJECUCION
Segln cronograma - dia/mes/afio 1 TRIM Il TRIM 1l TRIM IV TRIM
MES DE JUNIO DE 2025 X
RESPONSABLE DE LA ACTIVDAD
NOMBRES Y APELLIDOS JALICSSA ARRIETA ORTEGA
CARGO ] COORDINADORA PIC PERFIL | PSICOLOGA
INVITADOS (VEEDORES)
NOMBRES Y JESUS CABRERA CARGO TEOLOGO- VEEDOR CIUDADANO
APELLIDOS
Haga clic aqui para escribir
texto.
s ECRETAR'A Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atiantico, ' Al ALCALDIA &
I DE SALUD Colombia o |
Teléfono: +57 6053930831 ¥ | I SOLEDAD

info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

Pagina 1




CODIGO SSP-FOR-010
' Hospital FORMATO DE ACTA
. VERSION 002
| Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
FECHA DE 2022-08-30
APROBACION

Fecha de Horade | DURACION LUGAR DE EJECUCION
inicio inicio (Dias/horas) SITIO TERRITORIO MICROTERRITORIO
MES DE NO
JUNIO DE APLICA NO APLICA NO APLICA NQO APLICA NO APLICA
2025
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Introduccidén

En el marco de las politicas de inclusion y garantia de derechos de las personas con discapacidad, el municipio de
Soledad avanza en el disefio de un modelo que facilite la obtencion de certificados digitales de discapacidad de
manera &gil, segura y accesible.

La expedicion de estos certificados es fundamental para que esta poblacion acceda a beneficios, programas y
servicios estatales (salud, educacion, inclusion laboral, subsidios), asi como para el ejercicio pleno de sus
derechos.

Este modelo responde a los compromisos de:

o Ley 1346 de 200G: adopcion de la Convencion sobre los Derechos de ias Personas con Discapacidad de la
ONU.

e Ley 1618 de 2013: garantiza el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad.
e Plan Decenal de Salud Piblica 2022-2031: componente de discapacidad e inclusion.
o Decreto 1421 de 2017: lineamientos para educacion inclusiva y accesibilidad.

e Ley 1581 de 2012; proteccion de datos personales.

Con este modelo digital se busca reducir barreras fisicas, optimizar tiempos de respuesta y garantizar accesibilidad
digital siguiendo los estandares WCAG 2.1, asegurando que el servicio sea eficiente, seguro y con enfoque diferencial.

SECRETARIA Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, K & | ALCALDIA &
| DE SALUD Colombia A SOLEDAD
Teléfono: +57 6053930831 o) l

info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

Féginaz



0
25

CODIGO SSP-FOR-010
Hospital FORMATO DE ACTA
. VERSION 002
| Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
FECHA DE 2022-08-30
APROBACION

v Objetivo General

Implementar un modelo integral de inscripcién, tramite y gestion de certificados digitales para personas con discapacidad,
mediante una plataforma online accesible, que garantice oportunidad, inclusién y equidad

v Objetivos Especificos

e  Facilitar la inscripcidn en linea mediante plataformas web y moviles con criterios de accesibilidad universal.
e Optimizar la interoperabilidad con bases de datos de salud y seguridad social. '

e Agilizarla emision de certificados digitales con validez legal, reduciendo tiempos de espera en un 40%.
e Promover la alfabetizacion digital y accesibilidad mediante herramientas adaptadas a

e Monitorear indicadores de impacto (tiempo de tramite, nimero de certificados emitidos, satisfaccion
del usuario).

v' Metodologia

La construccion del modelo de inscripcion y tramite de certificados digitales se desarrollara bajo un enfoque
participativo, técnico y normativo, siguiendo las fases del ciclo de gestion de proyectos y los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

SECR ETARlA Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico,
' DE SALUD Colombia

Teléfono: +57 6053930831
info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

ALCALDIA «

§l | | soLEDAD
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Teléfono: +57 6053930831
info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co
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[
CODIGO SSP-FOR-010
' Hospital FORMATO DE ACTA
. VERSION 00
: l Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS :
FECHA DE 20530050
APROBACION
Procedimiento Actualizado - Solicitud de Certificado de Discapacidad
ftem Actividad Descripcién de la Responsable Informacién
Actividad Documentada
‘ 1. Historia Clinica
El usuario o su con diagndstico
acudiente ingresa al CIE- 10 emitida por
portal web oficial de medico especialista.
la Secretaria de -
Salud de Soledad, 2. Recibo de
en el médulo de servicio publico
U Arbfnanit de agua o luz.
- Certificacion de
sl:’s’:fa"r‘l‘:::' Discapacidad”. Al
1 firos diligencia el formulario en Usuario 3. Carta de solicitud
linea, puede diligenciarse
carga los en linea).
documentos -
requeridos en . Copia de
formato PDF y documento de
recibe un nimero de Goriitad duls
radicado digital en su correo persona con
elactionico discapacidad.
El sistema realiza una
validacion preliminar
lautomatica: verifica si el
il usuario ya cuenta con un
au gﬁg‘é’;’: certificado vigente en la Plataforma web (validacion ~ |Log de validacion en
2 naticay  base SISPRO y confirma automatizada) la plataforma.
preliminar ique los archivos cargados
cumplan con el formato y
tamario requeridos.
Checklist digital de
3 Revision El auxiliar administrativo Auxiliar Administrativo wverificacion.
documental digital recibe nofificacion  del
sistema y revisa en linea
los documentos. En caso
de inconsistencia, el
sistema genera alerta al
usuario via correo
electronico para subsanar
documentos en maximo 5
SECRETARIA . _ \
Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, nE iA@
| DE SALUD Colombia | ggféo AD

Pégina4‘
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Hospital CODIGO SSP-FOR-010
' Hospita , FORMATO DE ACTA
s l Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS — oz
FECHA DE
APROBACION #023:06:20
dias habiles.
Recepcion Una vez completada la Sistema + Auxiliar de Expediente
lectrénica de documentacion, el sistema  fenfermeria/administrativo digital anico.
documentos consolida un expediente
digital Unico y lo envia
utométicamente al correo
institucional de la Secretaria
e Salud y lo almacena en la
rpeta digital en la nube
ficial.
5 Creacion de La carpeta digital se genera |Auxiliar Administrativo Carpeta digital en
carpetadigital y e forma automaética con %a nube
fisica (respaldo) etadatos (radicado, nstitucional.
‘echa, usuario). Solo se
imprime en fisico si se
equiere por auditoria.
6 olicitud de El sistema genera Auxiliar Administrativo Registro de solicitud
codigo utomaticamente la en el sistema.
olicitud de codigo
(autogeneracion para casos
0N recursos propios). Si
plica, se remite
lectronicamente al
epartamento para
utorizacion de codigos
financiados por MinSalud.
7 Remision al El expediente digital es Sistema + Auxiliar Administrativo Orden de
hospital/ IPS remitido automaticamente valoracion en
certificadora al hospital para valoracion PDF.
clinica. Se genera orden de
valoracion en linea y se
notifica por correo
electronico a la IPS.

s Ec R ETAR 'A Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico,
| DE SALUD Colombia

Teléfono: +57 6053930831

info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

ALCALDIA «

| | SOLEDAD

Pagina 5
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CODIGO SSP-FOR-010
' Hospital , FORMATO DE ACTA
4 Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS b =
FECHA DE 2022.08-30
APROBACION
8 Notificacion al El usuario recibe en su Sistema + Auxiliar Administrativo Correo ylo

usuario correo electronico y via mensaje SMS.
mensaje de texto la
confirmacion de que su
tramite esta en curso y la
cita de valoracion asignada.

9 Confirmacién de  [Una vez el hospital emite el |Referente Dimensién/ Lider de Registroen

certificacion concepto y el certificado, el proceso SISPRO
sistema actualiza el estado actualizado.
Y notifica al usuario que su
certificado esta disponible
para descarga.

10 Actualizacion de  |La base de datos de istema + Auxiliar Administrativo

base de datos personas con
discapacidad de la
Secretaria de Salud se
actualiza de manera

utomatica con el nuevo
certificado emitido.
S ECRETARlA Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, = ‘ ALCALDIA &
| DE SALUD Colombia |
Teléfono: +57 6053930831 31 | SOLEDAD

info@matemoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co
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X CODIGO SSP-FOR-010
% | Hospital ) FORMATO DE ACTA VERSION 002
, I Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
FECHA DE 2022-08-30
APROBACION

1. Diagnéstico Situacional

e Revision normativa: Ley 1346/2009, Ley 1618/2013, Ley 1581/2012, Decreto 1421/2017, Plan
Decenal de Salud Publica 2022-2031.

¢ Andlisis de brechas: identificacion de barreras fisicas, administrativas y digitales que afectan el acceso a
certificados.

e Caracterizacion de poblacion: uso del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD) para cuantificar poblacién objetivo.

2. Diseio del Modelo

e Co-creacion: talleres con actores institucionales (Secretaria de Salud, Oficina TIC, Planeacion) y
organizaciones de personas con discapacidad.

e Criterios de accesibilidad: aplicacion de estdndares WCAG 2.1, disefio responsivo, lenguaje claro,
incorporacion de intérprete de sefias en contenidos.

e Seguridad de la informacion: disefio con enfoque de proteccion de datos (Ley 1581) y autenticacion en dos
pasos.

3. Desarrollo Tecnolégico

e  Construccion de plataforma web y movil en entornos seguros (cumpliendo estandares de interoperabilidad del
Ministerio TIC).

¢ Integracion con bases de datos nacionales (SISPRO, RLCPD) y sistemas de informacion en salud.

4. Pruebas Piloto y Validacion
e Aplicacion de pruebas de usabilidad y accesibilidad (test de contraste, lectores de pantalla, subtitulacion).

e  Ajustes iterativos segtn resultados y retroalimentacion.

SECRETARIA Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico,
| DE SALUD Colombia
Teléfono: +57 6053930831
info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil. gov.co

Pégina7
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CODIGO SSP-FOR-010
 Hospital , FORMATO DE ACTA s pos
t Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
FECHA DE 2022.08-30
APROBACION
5. Implementacién Oficial
e Capacitacion a funcionarios
6. Monitoreo y Evaluacién
e Medicion de indicadores: tiempo promedio de tramite, nimero de certificados emitidos, satisfaccion
del usuario.
Cronograma de Actividades
.. . Producto .
Actividad Responsable Trimestre Esperado Indicador
Disefio de la plataforma %
accesible y Actualizacion de|Secretaria 3 Prototipo t," ) avan<t;e
procedimiento de solicitud del d funcional :(;‘;?'CO (meta
certificado. e Salud + Oficina TIC )
Prueh ot ) # pruebas de
,“’T a5 d"‘°° b"l"“_, usuaros) e oipo s Informe de |usabilidad
('.nc uyendo —pobiacion - con interdisciplinario validacion realizadas (meta
discapacidad) >3)
c itacié — P | # funcionarios
apacitacion a| Secretaria 4 ersona capacitados / meta
funcionarios d capacitado (290%)
e Salud + Educacion B
o ] Tiempo
implementacion oficial del Secretaria 4 Plataforma en promedio d6
sistema d produccion emision < 10 dias
e Salud
Sequimient . Secretaria de Informe de|Nivel de
eg;umlen 0 Y MeOrd {said+Comunidad 4 resultados yisatisfaccion =
ERTIES ajustes 85%
SECRETARIA . .
Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, | (A &
ISESEEE T !l | SOLEDAD

Fégina8



CODIGO SSP-FOR-010
| Hospital ) FORMATO DE ACTA VERSION pos
= l Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
FECHA DE 2022-08-30
APROBACION

Apoyo Logistico y Soporte Técnico

Materiales digitales: formularios en linea, encuestas, cuestionarios adaptados, herramientas de
analisis.

Estandares de accesibilidad: cumplimiento WCAG 2.1 (contraste, navegacion por teclado, lectores de
pantalla).

Proteccion de datos: politicas de privacidad y consentimiento informado (Ley 1581 de 2012).

Equipo interdisciplinario: médicos, psicologos, trabajadores sociales, ingenieros TIC, expertos en
accesibilidad.

Centro de atencion virtual: chatbot, linea telefénica accesible, correo de soporte.

Material educativo: guias digitales, tutoriales en video con intérprete de lengua de sefias, manuales en
lectura facil.

Herramientas de monitoreo: tableros de control, indicadores de desempefio, reportes automaticos.

SECR ETAR|A Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico,
| DE SALUD Colombia

ALCALDIA «

Teléfono: +57 6053930831
info@maternoinfantil.gov.co
www.matemnoinfantil.gov.co
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CODIGO SSP-FOR-010

' Hospital FORMATO DE ACTA

| . =

| Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS VERSION 002

| ‘ FECHA DE ——
APROBACION
CONCLUSIONES

La implementacion del modelo digital de certificacion de discapacidad en Soledad permitira reducir barreras
administrativas, mejorar el acceso a derechos y generar datos en tiempo real para la planeacion de politicas publicas. Con
un enfoque intersectorial, accesible y seguro, el sistema fortalecera la inclusion social y la equidad en salud del
municipio.

. COMPROMISOS e
COMPROMISOS

No . i
Descripcion Fecha de entrega Nom':::g?\';:;};‘;argo
TIEMPO o -
Acta No . . % cumplimiento 52
9 Fecha Fechadecieme | HoradeCieme | | o 0 o s 2 E
. Anterior 00 00/00/000 I N § §
ACTUAL | 01 01/06/2025 GhieA HEAPLEA "
No NOMBRES Y APELLIDOS REPRESENTACION CARGO FIRMAS
1 | JALICSSA ARRIETA ORTEGA PIC COORDINADORA PIC / MWM O
=
SECRETARIA Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, R} | ALCALDIA « g
| DE SALUD Colombia s -
Teléfono: +57 6053930831 ¥ | SOLEDAD

info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co




